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RESUMO

A acessibilidade trata-se de um direito fundamental garantido por lei, que gera a
possibilidade da utilizagdo com seguranca, independéncia e autonomia de espacos
publicos e privados. Apesar do crescimento do segmento de Turismo, as viagens no
Brasil ainda ndo permitem agregar toda a populagéo e sua diversidade, muitos locais n&o
oferecem estruturas para beneficiar a possibilidade do desfrute ao lazer. Dessa forma,
surge a seguinte questdo: os empreendimentos turisticos, especificamente hotéis,
possuem acessibilidade adequada para atender o publico com deficiéncia? Sendo assim,
essa pesquisa tem como objetivo geral investigar se 0os empreendimentos turisticos
especificamente hotéis sdo disponibilizados de forma que disponha de acessibilidade ao
publico PCD (Pessoas com Deficiéncias). Dessa maneira, o trabalho apresentado tem
como objetivos especificos investigar a importdncia da acessibilidade nesses
empreendimentos; expor as legislagdes que os envolvem e identificar a atual oferta de
hotéis acessiveis no Brasil. A partir disso, analisou-se o0 cenario acessivel de
empreendimentos turisticos enfocados nos meios de hospedagem e a estrutura e
equipamentos de lazer que o envolvem, considerando sua dupla funcionalidade: a de
dormitério e de lazer. Para a andlise foi necessaria a utilizacéo de revisdes bibliograficas
como sites, livros, reportagens de site jornalisticos e revistas, além da andlise de
documentos oficiais como as Cartilhas instrutivas e a analise da legislagéo exposta pelo
MTur (Ministério do Turismo). Os resultados puderam demonstrar programas oficiais
dentro do Turismo como o SBClass (Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem) e os incentivos da AIDH (Associacao Brasileira da Industria de Hotéis) em
conjunto com a ABNT (Associacdo Brasileira de Nomas Técnicas). Com a analise do
material SBClass, evidencia-se que ndo ha um aprofundamento na Cartilha em relacao
a acessibilidade. Os resultados também demonstraram que na analise da AIDH o maior
avanco no quesito acessibilidade foi a implementacdo do Selo de Acessibilidade e
Inclusdo Social em parceria com a ABNT que auxilia os setores responsaveis por
incentivar a implementacao de equipamentos acessiveis. Em relacéo ao cenario da oferta
de hotéis, percebe-se que os Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo se destacam com
empreendimentos acessiveis interna e externamente. Apesar disso, essas adaptacoes
ocorreram recentemente e ainda ficou evidente que a evolucao é lenta, fazendo com que
a porcentagem minima de unidades habitacionais fosse diminuida de 10 para 5%; Com
0S materiais coletados, esse trabalho também consegue instruir empreendedores a
tornarem os empreendimentos acessiveis, descrevendo 0s quesitos praticos e legais
necessarios para a adaptacao.

Palavras — chave: Turismo. Acessibilidade. Hotel.



ABSTRACT

Accessibility is a fundamental right guaranteed by law, which generates the possibility of
safely, independently and autonomously using public and private spaces. Despite the
growth of the Tourism segment, travel in Brazil still does not allow the whole population
and its diversity to be aggregated, many places do not offer structures to benefit from the
possibility of enjoying leisure. Thus, the following question arises: do tourist enterprises,
specifically hotels, have adequate accessibility to serve the public with disabilities?
Therefore, this research has the general objective of investigating whether tourist
developments specifically hotels are made available in a way that has accessibility to the
PWD (Persons with Disabilities) public. In this way, the work presented has as specific
objectives to investigate the importance of accessibility in these projects; expose the
legislation that involves them and identify the current offer of affordable hotels in Brazil.
From this, we analyzed the accessible scenario of tourist enterprises focused on the
means of accommodation and the leisure structure and equipment that surround it,
considering its dual functionality: dormitory and leisure. For the analysis, it was necessary
to use bibliographic reviews such as websites, books, journalistic website reports and
magazines, in addition to the analysis of official documents such as Instructional Booklets
and the analysis of the legislation exposed by the MTur (Ministry of Tourism). The results
were able to demonstrate official programs within Tourism such as SBClass (Brazilian
System of Classification of Means of Accommodation) and AIDH (Brazilian Association of
Hotel Industry) incentives in conjunction with ABNT (Brazilian Association of Technical
Nomas). With the analysis of the SBClass material, it is evident that there is no deepening
in the Booklet in relation to accessibility. The results also showed that in the analysis of
the AIDH, the biggest advance in terms of accessibility was the implementation of the
Accessibility and Social Inclusion Seal in partnership with ABNT, which helps the sectors
responsible for encouraging the implementation of accessible equipment. Regarding the
hotel supply scenario, itis clear that the states of Rio de Janeiro and S&ao Paulo stand out
with internally and externally accessible projects. Despite this, these adaptations have
occurred recently and it is still evident that the evolution is slow, causing the minimum
percentage of housing units to be reduced from 10 to 5%; With the materials collected,
this work also manages to instruct entrepreneurs to make the ventures accessible,
describing the practical and legal requirements necessary for the adaptation.

Keywords: Tourism. Accessibility. Hotel.
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1 INTRODUCAO

Muito se fala em adaptacao e acessibilidade dentro do Turismo. Os mais diferentes
temas vém sendo abordados com o Ministério do Turismo (MTur), a Organizacado Mundial
do Turismo (OMT) e outras entidades que possuem relacdo com o Turismo, considerando
gue a mesma é uma atividade que gera grande receita.

Neste sentido, a acessibilidade trata-se de um direito fundamental garantido por
lei, que gera a possibilidade da utilizagdo com seguranca, independéncia e autonomia
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacao,
comunicacao, sistemas, tecnologias, servicos e instalacées abertos ao publico, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT,
2020).

Apesar do crescimento do segmento de Turismo, as viagens no Brasil ainda néo
permitem agregar toda a populagdo e sua diversidade, muitos locais ndo oferecem
estruturas para beneficiar a possibilidade do desfrute do lazer. A exclusdo social inclui
grande parte da sociedade, pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, dentre outros. Os
empecilhos se estendem as estruturas sem a possibilidade de mobilidade e a falta de
gualificacdo profissional nos ambientes turisticos o0 que prejudica o crescimento
econdmico neste setor (TURISMO ACESSIVEL, 2009).

A partir disso, o Governo passou a fomentar a acessibilidade no pais
especificamente nos ambientes de lazer e Turismo. Em 2004 foi assinado o Decreto
Federal n°. 5296/2004, no qual institui o direito do Turismo como parte da integracao
social de pessoas com deficiéncia fisica (TURISMO ACESSIVEL, 2009).

Outro marco importante e de avanco na acessibilidade no Brasil é o retrato da
Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia no qual, foi aprovada a partir do
Decreto Legislativo n° 186/2008 e do Decreto n° 6.949/2009 estabelecidos na emenda
constitucional.

Os decretos fazem parte de politicas publicas sociais que visam aos poucos
alcancarem a inclusdo. Além dos decretos que burocraticamente estabelecem o direito,
na pratica faz-se necessario realizar acées para alcancar esse objetivo. A partir disso, as
instituicbes publicas e privadas comecaram a se interessar por esse tipo de publico

considerando sua vasta dimensdo, investindo em adaptagcbes e equipamentos,
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promovendo eventos e agbes para sensibilizar nos diferentes setores a importancia
dessa populacdo, econémica e socialmente (TURISMO ACESSIVEL, 2009).

Apesar de ser um direito estabelecido em lei, a acessibilidade deve entrar no
planejamento de equipamentos que constituem os ambientes, independente de qual for
sua funcdo, garantindo que na pratica possa se estabelecer. O artigo 30 da Convencéo
prevé a participacdo dessas pessoas no convivio social, incluindo os ambientes culturais,
recreativos, de lazer e esportivos, sendo assim, os ambientes precisam fornecer a
oportunidade para que eles possam usufrui-los (TURISMO ACESSIVEL, 2009).

A partir disso, espacos publicos e privados devem ser desenvolvidos para atender e
incluir a todos, tornando necessaria a implantacdo de medidas, regras e normas para que
a acessibilidade possa ser cumprida.

Desta forma, a ONU (Organizacfes das Nacdes Unidas) cria fundamentos para
garantir esse direito aos individuos. Um deles foi estabelecer a necessidade de que os
paises devam remover os obstaculos fisicos que impedem a incluséo das pessoas com
deficiéncia nos ambientes e equipamentos, por notar a necessidade de incluir
socialmente essa populacdo em todos os ambientes, seja educacional, na saude ou no
ambiente de lazer, incluindo atividades recreativas como restaurantes, cinemas, teatros,
hotéis e praias. Entretanto, para se firmar de fato, também depende das questdes
arquiteténicas e atitudinais dos orgaos e estabelecimentos (ONU apud SASSAKI, 1997).

Assim sendo, citam-se alguns documentos em formato de Cartilha que foram
desenvolvidas para contribuir para a inclusdo, a exemplo: Cartilha Santos para Todos
(2006), a Cartilha Acessivel “Dicas para atender bem turistas com deficiéncia” (2016) e a
Cartilha Turismo Acessivel: Introducdo a uma Viagem de Inclusdo (2009).

. Esses documentos sdo essenciais para fomentar instalacbes acessiveis em
viagens e nas atividades turisticas em geral. Desta forma, contribuem para garantir o
artigo 9° e o artigo 30 da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia que dispbe sobre a obrigatoriedade de se oferecer servicos sem
discriminacdo (ONU apud SASSAKI, 1997).

Essa discriminacdo pode ser minimizada com um planejamento turistico que
englobe a acessibilidade em ambientes publicos e privados incluindo pessoas com

deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida, idosos e gestantes. A inclusdo deve
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envolver a livre circulagdo, o deslocamento e a permanéncia dessas pessoas Nnos
ambientes e equipamentos turisticos no geral.

No Brasil, o MTur (2009) vem trabalhando para transformar o setor turistico em
um importante mecanismo de desenvolvimento econdémico, e um grande indutor de
inclusao social, desenvolvendo, no entanto, acdes para estruturar os destinos e estimular
o consumo de produtos turisticos por clientes com deficiéncia. E necesséaria a
participacdo efetiva dos érgdos para que o objetivo da inclusdo possa ser atingido, e o
MTur que, desde o langamento do Plano Nacional de Turismo de 2007/2010 busca a
acessibilidade dentro das atividades turisticas e locais de lazer para esse determinado
publico (MTur, 2009).

Ainda na area de planejamento relata-se a necessidade de se implantar politicas
publicas para direcionar a acessibilidade, como o programa Turismo Acessivel, realizado
pelo MTur em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) pois, assim como os decretos
e cartilhas, essa iniciativa busca a inclusédo as diversas segmentacdes dentro do Turismo
(MTUR, 2009).

Estruturar de forma correta os espacos € necessario considerando que esse
publico tem o direito de estar em todos os lugares, aléem de que podem fomentar a
economia. Apesar disso, muitos estabelecimentos turisticos se contradizem, alegando
serem acessiveis e na realidade ndo estéo regularizados conforme a lei, ou seja, dizem
ser “politicamente correto”, mas, na pratica € inviavel ao uso (MACEDO; ROCHA, 2016).

Sendo assim, faz-se necessario realizar iniciativas de acessibilidade como uma
maneira de qualificacdo nos ambientes de lazer e realizacao de boas praticas de incluséo,
gue poderdo contribuir com estratégias especificas para atender pessoas com
deficiéncia, minimizando assim as barreiras arquitetbnicas e atitudinais que prejudicam o
lazer desse publico.

Neste trabalho utiliza-se a denominacdo de “pessoas com deficiéncia” para
especificar essa populacdo, considerando que, “pessoas deficientes” ndo € um termo
aceitavel dentro da inclusdo, principalmente por se tratar de pessoas que ndo Sao
“inteiramente deficientes”, assim como induz o adjetivo, pois trata-se de pessoas que

possuem algum tipo de deficiéncia, e esse termo evidencia a pessoa inteiramente por
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sua deficiéncia. Ja o termo “pessoas com necessidades especiais” ou “portadores de
necessidades especiais” também caiu em desuso, pois, o termo “portador’ era
considerado como algo que se portava, e ndo como algo que fazia parte da pessoa, além
de que “especial” tornava o grupo segregado e nao incluido socialmente (OLIVEIRA et
al., 2008).

Neste sentido, minimizar barreiras arquitetonicas para pessoas com deficiéncia
fisica torna possivel a participacdo social dessa populacdo em ambientes de lazer,
fomentando a qualidade de vida das mesmas. Desta forma, a acessibilidade envolve a
inclusédo social na busca pelos seus direitos (CERIGNONI, 2005).

A partir disso, o planejamento acessivel no trade turistico (¢ o conjunto de
equipamentos da super-estrutura constituintes do produto turistico) deve englobar
primeiramente a aceitacdo da necessidade dessas mudancas e da importancia do lazer
para essa populagéo, assim como para qualquer ser humano. Deve-se entender que as
dificuldades tratadas como barreiras algumas vezes podem ser consideradas pequenas
e insignificantes pela populacdo em geral, mas fazem total diferenca no dia-a-dia das
pessoas como deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo momentos de lazer, como
no caso de viagens em que elas precisam estar incluidas com ambientes acessiveis,
desde a hospedagem até os equipamentos recreativos que o envolvem (MACEDO;
ROCHA, 2016).

Essas barreiras podem incluir elementos de facil acesso porém, despercebidos
para pessoas sem deficiéncia, o que dificulta a anélise do que e de como realizar essas
mudancas. Esses elementos podem ser: escadas, falta de rampas e corrimaos,
obstaculos com textura elevada, rampas muito elevadas, dentre outros (SANSIVIEIRO,
2005).

Dessa forma, surge a seguinte questdo: Os empreendimentos turisticos,
especificamente hotéis, possuem acessibilidade adequada para atender ao publico com
deficiéncia?

A partir disso, essa pesquisa teve como objetivo geral investigar se 0s
empreendimentos turisticos especificamente hotéis sdo disponibilizados de forma que

disponha de acessibilidade ao publico PCD (Pessoas com Deficiéncias).
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Dessa maneira, o trabalho apresentado teve como objetivos especificos investigar
a importancia da acessibilidade nesses empreendimentos; expor as legislacées que o0s
envolvem e identificar a atual oferta de hotéis acessiveis no Brasil. A pesquisa enfatiza
as barreiras arquitetbnicas por envolver mais diretamente a deficiéncia fisica e a
dificuldade de locomocao em locais turisticos.

Portanto, analisou-se 0 cendrio acessivel de empreendimentos turisticos
enfocados nos meios de hospedagem e a estrutura e equipamentos de lazer que o
envolvem, considerando sua dupla funcionalidade: a de dormitério e de lazer.

O estudo foi constituido por uma revisdo de literatura, que se torna viavel por
fomentar a visibilidade e a necessidade de se aprofundar nesta tematica, e assim expor
formas de desenvolver de maneira positiva um ambiente adequado para receber esta
demanda, considerando o direito ao lazer dessas pessoas e a receita que isto pode trazer
dentro da atividade turistica. Para isso foi necessaria a utlizacdo de revisdes
bibliograficas como sites, livros, reportagens de site jornalisticos e revistas, além da
analise de documentos oficiais como as Cartilhas instrutivas do Turismo e da legislacéo
exposta pelo MTur, o que tornam a analise direcionada as normas vigentes deste setor.

Desta forma, este estudo envolve uma pesquisa qualitativa com analise descritiva.
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2 TURISMO, LAZER E INCLUSAO
2.1 O Turismo

O Turismo e o lazer no geral fazem parte do direito de ir e vir que proporcionam o
bem estar e fomentam positivamente a qualidade de vida das pessoas. Sendo assim,
o Turismo € o conteldo ou interesse do lazer, ou seja, € uma das formas possiveis de
realiza-lo. Para que ele se constitua, elementos sdo fundamentais dentro do trade
turistico, como equipamentos e empreendimentos de lazer, incluindo a hotelaria
(DUMAZEDIER, 1979; MARCELLINO, 1987).

Para autores mais atuais como para Panosso (2010, p. 21) ha “centenas de
definicbes de Turismo” no mundo inteiro. Logo, o termo Turismo vem das palavras tour e
turn (inglés), com raiz no latim tornus e tornare. Com o tempo, foi assumindo o significado
de tornar, retornar, girar, dando a ideia de viagem de ida e volta. Entretanto, para Panosso
(2010, p. 21 apud Dicionario Houaiss, p.21), “na lingua portuguesa, segundo o Dicionario
Houaiss, a palavra ‘Turismo’ surgiu pela primeira vez somente no século XX”.

O Turismo € a atividade que desenvolve ainda mais o lazer, comunicacao,
tecnologia e o principal, a economia, dos locais ou até mesmo dos paises, 0 que
fomentou-se com a globalizacdo. Segundo Almeida e Gutierrez (2011, p. 99): “(...) a
globalizacédo, em termos gerais, € uma vertiginosa expansao do comeércio internacional,
rapidez dos fluxos capitais, crescente autonomizacdo das redes financeiras e de
circulacdo, imenso poder das sociedades andénimas transnacionais, tudo isso com base
nas novas tecnologias eletrénicas de comunicagao”.

Desta forma, o Turismo desenvolveu-se e potencializou-se ainda mais apds a
globalizacéo e, isto € notério segundo Panosso (2010, p. 11) quando diz que: “é facil
perceber que o Turismo é um dos setores mais globalizados da economia mundial. Ele
se desenvolveu e aperfeicoou-se intensamente nos ultimos 100 anos, sendo que o século

XX chegou a ser chamado de ‘século do Turismo’. Além disso, nota-se que o Turismo é
uma a forma de gerar capital dentro de determinada localidade, além da tecnologia,
comunicacao e o lazer.

Com essa expansao, o Turismo foi se tornando globalizado e angariando formas

de economia para alavancar os locais que possuiam estrutura para tal atividade. A partir



21

disso, necessitavam de uma maneira para dividir as possiveis e diversas formas de
Turismo, ou seja, segmenta-las para que pudessem se desenvolver mais rapidamente.
O Ministério do Turismo (MTur, 2009) considera que o “segmento, do ponto de vista da
demanda, € um grupo de clientes atuais e potenciais que compartilham as mesmas
caracteristicas, necessidades, comportamento de compra ou padrées de consumo”.

Para Lohmann e Panosso (2010, p. 164):

(...) a segmentacdo de mercado € quem vai delimitar o publico e,
consequentemente, também definird os futuros esforgcos de marketing,
pois, conhecendo bem o mercado a que se destina, a empresa terd mais
retorno do investimento feito em promocao, divulgacdo e venda do
produto.

A partir disso, Lohmann e Panosso (2010) expdem que com as segmentacdes, no
Turismo mais massificado podem-se citar o Turismo de sol e praia, Turismo religioso e o
Turismo de eventos, ja 0os segmentos de apenas um publico alvo podem ser citados o
Turismo de luxo e o Turismo acessivel.

Dessa forma, o funcionamento da atividade turistica esta voltado e correlacionado
a praticas divergentes de segmentaces dentro do trade turistico, e com isso, pode-se
dizer que o planejamento e as legislacdes sao necessarios para incluir socialmente todos
o0s tipos de pessoas, fomentando uma melhor qualidade de vida para as mesmas.

Neste sentido, relata-se que o Ministério do Turismo destacou 16 segmentos do

Turismo como os principais, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Principais Segmentacfes do Turismo
SEGMENTACOES DO TURISMO

Turismo Cultural Turismo de Pesca
Turismo Rural EcoTurismo
Turismo de Aventura Turismo de Aventura

Turismo Nautico Turismo de Sol e Praia
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Turismo de Estudos e Intercambio Turismo de Negdcios e Eventos
Turismo de Esportes Turismo de Saude
Turismo Social Turismo Adaptado
Turismo Mistico e Esotérico Turismo Etnico

Fonte: MTur, 2009 adaptado pelo autor, 2021.

Para esta pesquisa, destaca-se o Turismo Adaptado no qual, refere-se a espacos
turisticos acessiveis. Muito se fala em lazer e o quao importante esta pratica é para o
publico alvo destinado, entretanto, as pessoas com deficiéncia fazem parte de uma
segmentacdo que ainda ndo possui todos os seus direitos exercidos dentro do Turismo

e ficam a mercé da sociedade.

2.2 O lazer e ainclusao

O direito a acessibilidade é regulamentado no Brasil, pela Norma Brasileira 9050
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sendo comprovando no direito
constitucional igualitario. No entanto, essa igualdade ndo deve ser entendida em um
sentido de igualdade formal, e sim, como uma isonomia de oportunidades sociais, acesso
a trabalho, educacéao e lazer (CANOTILHO, 2000, apud WAGNER et al, 2010).

O termo acessibilidade, historicamente tem seu inicio na década de 1940, com o
objetivo de designar a condicdo de acesso de deficientes. A priori, era descrita como
condicdo de mobilidade e eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas,
referéncia aos estados de acesso a edificios e meio de transporte (ARAUJO, 2009;
TORRES, 2002; apud WAGNER et al, 2010). No presente momento, esse conceito
ampliou-se e a acessibilidade passou a ser exemplo da incluséo.

Segundo o Conselho da Europa (2003, apud VAZ, 2013, p. 02): "acessibilidade é
uma caracteristica do ambiente ou de um objeto que permite a qualquer pessoa
estabelecer um relacionamento com os mesmos, e utiliza-los de uma forma amigavel,
cuidada e segura”, ou seja, a acessibilidade € a caracteristica essencial dentro de um

ambiente, sobretudo por aqueles que proporcionam o lazer.



23

Desse modo, 0s espacos turisticos que ofertam e proporcionam a pratica do lazer
devem fomentar a acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
promovendo mudancas nas condicbes de acesso. E preciso que estes ambientes
implantem projetos, e realizem um planejamento adequado buscando fornecer a pratica
do Turismo acessivel.

O Turismo é capaz de ser visto como uma ferramenta eficiente de juntar o lazer e
a inclusao social, fazendo com que tenha a possibilidade de existir locais atrativos que
permitam o acesso de pessoas com deficiéncia. Sendo esses espacos adaptados,
preparados e acessiveis a todos os consumidores. Para Santos (2013, apud ALMEIDA,
SIEBRA, 2015, p, 178), deve-se analisar que ha distintas formas da composicao ludica
gue se repetem em diversos contextos culturais e todos eles precisam inclui-los.

Falar sobre lazer é lembrar que sua existéncia se estabelecer pos Revolucao
Industrial e fomentou-se com o aumento da tecnologia. Deve-se ressaltar que sao fatos
gue facilitaram o tempo livre para os cidadaos pudessem se direcionar ao lazer e ao
Turismo.

Segundo Marcellino (2004, p. 14) foi:

(...) a partir da Revolucéo Industrial, com 0s avancos tecnoldgicos que acentuam
a diviséo do trabalho e a aliena¢cdo do homem do seu processo e do seu produto.
O lazer é resultado dessa nova situacao histérica - o0 progresso tecnolégico, que
permitiu maior produtividade com menos tempo de trabalho. Nesse aspecto,
surge como respostas a reivindicacdes sociais pela distribuicdo do tempo
liberado do trabalho, ainda que, num primeiro momento, essa partilha fosse
encarada apenas como descanso, ou seja, recuperacao da forca de trabalho.

Apbs a Revolucédo Industrial e os avangos tecnoldgicos que aconteciam, o conceito
de lazer foi tendo sua abrangéncia e, com isso, sua estruturacdo dentro do Turismo

comecou a ser estabelecida, como mostra a Figura 1.

Figura 1: Segmentacdes do Lazer
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Recreacéao: atividades praticadas durante o tempo
de lazer.

P Lazer rotineiro: it | § Viagens de umdia: | |l deslocamento
leitura. ao cinema ou ao visitando atrativos, - temporario ate
jardinagem. restaurante, fazendo destinos que estejam
socializado. esportes. piqueniques.  fora da residéncia do

individuos.
J J y, J

Fonte: SANTOS, 2013.

A Figura 1 expbe as possibilidades e os niveis que envolvem o lazer.
Primeiramente resume-se esse conceito diferenciando-o da recreagao para em seguida,
caracteriza-la em suas diferentes dimensdes dentro do Turismo.

Para melhor entendimento do lazer, expbe-se a conceituacdo tradicional de
Dumazedier (1979, p. 34):

O lazer é um conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se
ou, ainda, para desenvolver sua informacdo ou formagéo desinteressada, sua
participacd@o social voluntaria ou sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou
desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.

No entanto, ndo séo todas as pessoas que possuem o lazer no seu cotidiano. Na
Constituicao Brasileira (1988), especificamente no art. 5°, cita que “todos somos iguais

perante a lei”, porém, a inclusdo dentro do Turismo ainda néo é totalmente estabelecida
(UFRJ, 2021).
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A lei n° 13.146, de 06 de julho de 2006, considera, especificamente no art. 2°, a
pessoa com deficiéncia como “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢oes
com as demais pessoas”. Este fato € evidente pela falta de inclusdo exposta em alguns
empreendimentos turisticos como nos meios de hospedagens e equipamentos de lazer
(UFRJ, 2021).

O numero de pessoas com deficiéncia no Brasil é alto conforme Figura 2:

Figura 2: Pessoas com Deficiéncia no Brasil

DADOS SOBRE PESSOA COM DEFICIENCIA - IBGE 2010 - BRASIL

Pessoas com Deficiéncia no Brasil por Grau
de Dificuldade - IBGE 2010
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* 0 Numero total de pessoas com deficiéncia considera apenas uma das deficiéncias declaradas
Fonte: IBGE 2010

Fonte: IBGE, 2010.
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Em nivel nacional, na Figura 2 fica explicito que existem diferentes tipos de
deficiéncia, em diferentes graus e niveis e que a maioria referencia-se as pessoas com
deficiéncia total.

A primeira imagem (lado esquerdo), da Figura 2, ilustra as pessoas com deficiéncia
no Brasil e seu grau de dificuldade. Logo, as pessoas com deficiéncia que nao
conseguem de modo algum se locomover ou ter uma vida social autbnoma estdo em
torno de cinco milhdes; pessoas com deficiéncia com grade dificuldade estdo em dez
milhdes; pessoas com deficiéncia com alguma dificuldade sdo quarenta e cinco milhdes,
seiscentos e dezessete mil, oitocentos e setenta e oito habitantes e pessoas com
deficiéncia total sdo quarenta e cinco milhdes seiscentos e seis mil e quarenta e oito
habitantes.

Os graficos também diferenciam as deficiéncias em suas tipologias, e 0s nUmeros
mostram que os indices maiores sao de deficiéncia visual, fisica, seguida pela deficiéncia
auditiva. Vale ressaltar que o trabalho em questdo destina-se a analise das pessoas com
deficiéncia fisica e a parte estrutural que envolve a acessibilidade.

Com base na categorizacao dos tipos de deficiéncia segundo o Decreto n° 5.296,
de 02 de dezembro de 2004:

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade
de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d& outras providéncias (Decreto n°® 5.296, 2004).

Para melhor visualizacdo e entendimento dos dados, considera-se importante

expor essa categorizacdo conforme pode-se observar no Quadro 2.

Quadro 2: Categorizacdo dos Tipos de Deficiéncia
TIPO DE DEFICIENCIA DESCRICAO




27

a) Deficiéncia Fisica Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que nado produzam dificuldades
para o desempenho de funcgdes.

b) Deficiéncia Auditiva | Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz.

c) Deficiéncia Visual Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; a baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correc¢éo
Optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢cBes anteriores.

d) Deficiéncia Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
Intelectual manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como: 1. Comunicacao; 2.
Cuidado pessoal; 3. Habilidades sociais; 4. Utilizacdo dos recursos da
comunidade; 5. Salde e seguranca; 6. Habilidades académicas; 7.
Lazer; e 8. Trabalho.

e) Deficiéncia Mdltipla | Entre as possiveis situacdes de deficiéncia multipla encontra-se a
paralisia cerebral, diagnéstico referente a lesdo cerebral adquirida que
pode afetar os movimentos, a viséo, a audicdo, a funcédo cognitiva, em
diferentes associac¢des. Algumas pessoas tém grande autonomia, ao
passo que outras necessitam de cuidados permanentes em todas as
areas da vida. Devido a essa situacdo severa, elas sdo vitimas
frequentes de violéncia, abandono e maus-tratos.

Fonte: Decreto n° 5.296/2004 adaptado pelo autor, 2021.

A Politica Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (PPD), de

Dezembro de 1999 diz que:
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Considera-se pessoa portadora de deficiéncia aquela que apresenta, em carater
permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou funcéo psicoldgica,
fisiolégica ou anatdmica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano (Politica
Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia de Dezembro,
1999).

Jé a pessoa com deficiéncia fisica é o individuo com alteragdo completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo, acarretando o comprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob diversas formas. Segundo a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE (1996) a deficiéncia fisica
“traduz-se como alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, tendo como consequéncia o comprometimento da fungido motora”.

Sendo assim, torna-se necessario 0 incremento académico e cientifico para
garantir a qualidade de vida dessa populacdo em conjunto com a legislacéo vigente. A
partir disso, tém-se a lei 3.298, de 20 de dezembro de 1999 no qual, diz que:

Art. 2° Cabe aos érgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos
direitos a educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao Turismo, ao lazer, a
previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, a
habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social
e econdmico (Lei 3.298, 1999).

Apesar disso, mesmo havendo legislacbes préprias para pessoas com deficiéncia
e 0s seus direitos e deveres definidos, ainda ndo conseguem ser incluidos em todos os
ambientes sociais.

O lazer e o Turismo representam tipos de praticas sociais cada vez mais
estereotipadas e diferenciadas, ambiguas e envolventes que executam maior influéncia
no conjunto da vida cotidiana (CORIOLANO, 1998). Ambas séo atividades que se
interconectam, visto que, o Turismo € uma forma de lazer entre as inUmeras
possibilidades existentes, desenvolvendo através dessa ligacdo um novo espaco, que se
compreende como espacos de lazer (TAVEIRA; GONCALVES, 2012 apud STAUDT;
CUNHA, 2015).

Esses espacos de lazer tém que proporcionar situacdes que permitam o exercicio

da independéncia e a participagdo social do individuo, sendo capaz de interromper o seu
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desenvolvimento psicolégico e ocupacional cognitivo e assim, auxiliar na incluséo social.
Sendo assim, Lohmann e Panosso (2010, p. 164) atualmente vive-se na “sociedade da
experiéncia”’, no qual, cada consumidor quer vivenciar momentos Unicos e obter
‘experiéncias memoraveis” de sua atividade de lazer, entretenimento ou Turismo. Logo,
pessoas com deficiéncia necessitam também de espacos de lazer para se
desenvolverem socialmente com 0s outros, e ndo devem ser esquecidos pela sociedade
e demais cidadaos.

O conceito de incluséo social é trazer as pessoas para uma sociedade da qual elas
nunca fizeram parte até entdo. Deve-se desta forma, reduzir as disparidades paraintegrar
cada vez mais pessoas a economia, promovendo acesso equitativo aos beneficios do
desenvolvimento, independentemente da nacionalidade, raga ou género (BAVA, 2003).

No ambito do Turismo, a incluséo social € algo que vem sendo muito discutido nas
Ultimas décadas e mesmo assim, vem passando por uma evolucédo lenta. No meio
académico e literario, a discussao sobre o tema acessibilidade inicia-se mais fortemente
na década de 1990, mas ainda hoje, se mantém pouco explorado pela populacéo
diretamente interessada (SASSAKI, 1997).

Neste contexto, € valido lembrar dos argumentos de Sassaki (1997, p. 3) quanto a

inclusao social:

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas
se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A incluséo social constitui,
entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a
sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solu¢des
e efetivar a equiparagéo de oportunidade para todos.

Dessa forma, empreendimentos turisticos devem fazer parte desse processo de
inclusdo, uma vez que pessoas com deficiéncia necessitam de solucbes para o lazer e
para usufruirem seus direitos de cidaddo como cidaddo comum, possuindo alguma

deficiéncia ou néo.
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3 LEGISLACAO PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA

A legislacdo visa o bem-estar da populacdo e a ordem. Metas como saude,
nutricdo, habitacdo, educacédo, lazer, dentre outras, sdo consideradas essenciais e
devem ser prezadas por lei.

No ambito do direito, o site Significados (2010) diz que: “a lei é uma regra tornada
obrigatéria pela for¢a coercitiva do poder legislativo ou de autoridade legitima, que
constitui os direitos e deveres numa comunidade”.

Comiisso, as leis necessitam de aprovacdo do legislativo e executivo, seus 6rgaos
competentes, por meio de votacdo e, se aprovadas, tem-se que controlar
comportamentos e ac¢des dos individuos conforme os principios estabelecidos em
sociedade.

Ja o decreto, “é uma ordem emanada de uma autoridade superior ou 6rgao (civil,
militar, leigo ou eclesiastico) que determina o cumprimento de uma resolucéo”. (UFRJ,
2021). No entanto, decreto ndo necessita passar por aprovacao e discusséao no legislativo
como é com a lei. “(...) decreto tem menos forga normativa (para garantia dos governados,
assim deve ser visto) porque ndo passa pela discussdo e aprovacéo legislativa, €
simplesmente elaborado e assinado pelo presidente, governador ou prefeito, conforme o
caso” (JUSBRASIL, 2014).

Em outras palavras, o decreto serve para exemplificar melhor o que a lei, de forma
genérica quer dizer. Um bom exemplo a ser utilizado € a Lei n° 7853, de 24 de outubro
de 1989, que fala sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia
gue consolida as normas de protecédo e outras providéncias. Logo, entende-se que esta
lei foi passada por votacdo e aprovada pelo poder legislativo e executivo. E em 1999,
obteve-se seu decreto, ou seja, editaram para melhorar o que estava ali escrito e retirar
coisas que mudaram no decorrer dos anos (JUSBRASIL, 2014).

Em relacdo as legislacbes, faz-se importante analisar o marco histérico e as
evolucdes legais que refere-se a acessibilidade no Turismo, conforme cronologia exposta

no Quadro 3:
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LEIS

DESCRICAO

Lei n.° 4.169, de 4 de dezembro de 1962

Oficializa as convencdes Braille para uso na escrita
e leitura dos cegos e o Cdédigo de Contracdes e
Abreviaturas Braille.

Lei n.° 7.405, de 12 de novembro de 1985

Torna obrigatéria a colocacdo do Simbolo
Internacional de Acesso em todos os locais e
servigos que permitam sua utilizag8o por pessoas
portadoras de deficiéncia e d& outras providéncias.

Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989

Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do
Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias.

Lei n.° 8.160, de 8 de janeiro de 1991

DispGe sobre a caracterizacdo de simbolo que
permita a identificacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva.

Lei n.° 8.899, de 29 de junho de 1994

Dispde sobre o passe livre as pessoas com
deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual.

Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999

Dispde sobre a Politica Nacional para integracédo
da pessoa com deficiéncia

Lei n.© 10.048, de 19 de dezembro de 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica e dé outras providéncias.

Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Decreto n.° 3.691, de 19 de dezembro de 2000

Regulamenta a Lei 8.899/1994.

Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002

Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras
e da outras providéncias.

Lei n.° 10.741, de 01 de outubro de 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso

Instrucdo Normativa IPHAN n° 1, de 25 de
novembro de 2003

Dispde sobre a acessibilidade em Bens Culturais.

Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004

Regulamenta a Lei n.° 10.048/2000, que da
prioridade e atendimento as pessoas, e a Lei n.°
10.098/2000, que estabelece normas gerais e
critérios  basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.
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Lei n.° 11.126, de 27 de junho de 2005 Dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de
uso coletivo acompanhada de céo-guia.

Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 Regulamenta a Lei n.° 10.436/2002, que dispbe
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o art.
18 da Lei n.° 10.098/2000.

Portaria n.° 310, de 31 de marco de 2006 do | Aprova a Norma Complementar n.° 01/2006, que
Ministério das Comunicacfes trata de recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, na programacédo veiculada nos
servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmisséo de televisédo

Decreto n.° 5.904, de 21 de setembro de 2006 Regulamenta a Lei n.° 11.126, de 27 de junho de
2005, que dispbe sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de céo-
guia e déa outras providéncias.

Decreto Legislativo 186, de 09 de julho de 2008 Aprova o texto da Convencdo Internacional
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Fonte: UFRJ, 2021 adaptado pelo autor, 2021.

Enfatiza-se a Lei n® 13.146 que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) na qual:

E destinada a assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando
a sua incluséo social e cidadania. Esta Lei tem como base a Convenc¢éo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados
pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho
de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no § 3° do art. 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil , em vigor para o Brasil, no plano
juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009 , data de inicio de sua vigéncia no plano interno
(Lei n® 13.146, 2015).

Essa lei determinada de forma geral, a inclusdo dessa populacdo em todo 0 meio
de convivio social. Ja o Decreto n°9.296 de 2018 dispbe sobre a acessibilidade
especificamente dentro do Turismo: “a concepcdo e a implementacdo dos projetos
arquiteténicos de hotéis, pousadas e estruturas similares que deverdo atender aos
principios do desenho universal e ter como referéncias basicas as normas técnicas de

acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, a legislacao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/CONGRESSO/DLG/DLG-186-2008.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/CONGRESSO/DLG/DLG-186-2008.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
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especifica e as disposi¢cdes deste Decreto”. O conceito do desenho universal embutido
no decreto é evitar a necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com
deficiéncias, ou seja, deve-se assegurar que todos utilizem com seguranca 0S espacos
construidos gerando uma inclusdo natural (UFRJ, 2021).

O Decreto refere-se especificamente ao objeto de estudo deste trabalho,
relacionando a arquitetura fisica de espacos de lazer, especificamente hotéis, os quais,
devem ser acessiveis. Adentram-se aos meios de hospedagem ao todo, considerando
todas as suas tipologias, pousadas, hotéis, resorts e afins e sua dupla funcionalidade:
como lazer e como dormitério. Sendo assim, envolve a estrutura e os equipamentos dos
meios de hospedagem para conseguir agregar o lazer dentro desses estabelecimentos
(AGENCIA BRASIL, 2018).

A partir disso, elaborou-se um Quadro de leis, artigos e incisos com base na Lei
n° 13.146 e no Decreto n°9.296 de 2018, para exemplificar de forma legal e burocratica
a importancia dessas legislacdes para as pessoas com deficiéncia. Além disso, entender
as leis e decretos auxilia a implementacao da incluséo por parte dos responsaveis pelos
estabelecimentos turisticos, fomentando uma melhora no atendimento das pessoas com

deficiéncia, reforcando a necessidade de estruturas acessiveis para melhor recebé-los.

Quadro 4: Legislacdo para Empreendimentos
DECRETO N° 9.296

LEI N° 13.146

§ 1° O atendimento aos principios do desenho
universal nos projetos arquitetdnicos de hotéis,
pousadas e estruturas similares pressupfe que o
estabelecimento, como um todo, possa receber,
na maior medida possivel, o0 maior nimero de
héspedes, independentemente de sua condigdo
fisica, sensorial, intelectual ou mental, e garantir
gue essas pessoas possam desfrutar de todas as
comodidades oferecidas. (Inciso tirado do Art. 1°)

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a
igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de
discriminacgéo.
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§ 2° As areas comuns do estabelecimento, ou seja,
todas as areas de livre acesso aos hospedes,
incluidos, entre outros, garagem, estacionamento,
calcadas, recepgcdo, area de acesso a
computadores, escadas, rampas, elevadores,
areas de circulacao, restaurantes, areas de lazer,
salas de ginastica, salas de convencgdes, spa,
piscinas, saunas, saldes de cabeleireiro, lojas e
demais espacos destinados a locacgéao localizados
no complexo hoteleiro, deverdo observar as
normas aplicaveis as edificagbes de uso coletivo
previstas no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro
de 2004 , e as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT. (Inciso tirado do Art. 1°)

Art. 7° E dever de todos comunicar a autoridade
competente qualquer forma de ameaga ou de
violacéo aos direitos da pessoa com deficiéncia.

8§ 5° Os estabelecimentos dispordo do prazo de
vinte e quatro horas para atender as ajudas
técnicas e os recursos de acessibilidade exigiveis
sob demanda de que trata o Anexo Il . (Inciso
tirado do Art. 1°)

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da
familia assegurar a pessoa com deficiéncia, com
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a
maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a
educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a
previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacéo,
ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao Turismo, ao lazer, a informacao, a
comunicacdo, aos avancos cientificos e
tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade,
a convivéncia familiar e comunitéria, entre outros
decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis
e de outras normas que garantam seu bem-estar
pessoal, social e econdmico.

§ 6° Na hipétese de a solicitacdo ocorrer em prazo
inferior aquele previsto no § 5° o prazo para o
atendimento as ajudas técnicas e aos recursos de
acessibilidade sera contado a partir do momento
da solicitagdo junto ao estabelecimento. (Inciso
tirado do Art. 1°)

Fonte: Lei 13.146 e Decreto 9.296, 2018, adaptado pelo autor, 2021.

Além do Quadro 4, é importante citar os anexos do Decreto 9.296 de 2018, que

aparecem 0s anexos para 0s empreendimentos seguirem as normas da maneira correta,

conforme exposto no Quadro 5.



Quadro 5: Anexos do Decreto 9.296 de 2018
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ANEXO |
Caracteristicas Construtivas e
Recursos de Acessibilidade

ANEXO Il
Ajudas Técnicas e Recursos
de Acessibilidade

ANEXO Il
Ajudas Técnicas e Recursos
de Acessibilidade Exigiveis
Sob Demanda

1. Dimensbes de acesso, de
circulagdo, de manobra, de
alcance e de mobiliario
estabelecidas na norma técnica
de acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas -

ABNT para dormitérios
acessiveis.
2. Banheiro que atenda

integralmente as especificacdes
estabelecidas na norma técnica
de acessibilidade da ABNT.

3. Chuveiro equipado com barra
deslizante, desviador para ducha
manual e controle de fluxo
(ducha/chuveiro) na  ducha
manual (chuveirinho), o qual
devera estar sempre
posicionado na altura mais baixa
guando da chegada do hospede.

4. Condi¢cdes de circulacao,
aproximacdo e alcance de
utensilios e instalacdes
estabelecidas na norma técnica
de acessibilidade da ABNT,
gquando houver cozinha ou
similar na unidade.

5. Olhos-magicos instalados nas
portas nas alturas de cento e
vinte e cento e sessenta
centimetros.

6. Sistema magnético de tranca
das portas dos dormitérios que
permita autonomia ao hdéspede
com deficiéncia visual, surdo ou
surdo-cego, além de
informacdes em relevo, ranhuras
ou cortes nos escaninhos de
leitura e nos cartdes magnéticos.

7. Campainha (batidas na porta)
sonora e luminosa intermitente
(flash) na cor amarela.

8. Sinalizacdo de emergéncia,
para os casos de incéndio ou

1. V&o de passagem livre minimo
de oitenta centimetros para a
porta da unidade e para a porta
do banheiro. 2. Barra de apoio no
box do chuveiro.

3. Chuveiro equipado com barra
deslizante, desviador para ducha

manual e controle de fluxo
(ducha/chuveiro) na  ducha
manual (chuveirinho), o qual
devera estar sempre

posicionado na altura mais baixa
guando da chegada do héspede.

4. Olhos-magicos instalados nas
portas nas alturas de cento e
vinte e cento e sessenta
centimetros.

5. Campainha (batidas na porta)
sonora e luminosa intermitente (
flash ) na cor amarela.

6. Sistema magnético de tranca
das portas dos dormitérios que
permita autonomia ao hdéspede
com deficiéncia visual, surdo ou
surdo-cego, além de
informacdes em relevo, ranhuras
ou cortes nos escaninhos de
leitura e nos cartdes magnéticos.

7. Sinalizagdo de emergéncia,
para os casos de incéndio ou

perigo, sonora e luminosa
intermitente  (flash) na cor
vermelha.

8. Aparelho de televisdo com
dispositivos  receptores  de
legenda oculta e de audio
secundério, quando o dormitério

disponibilizar esse tipo de
aparelho.
9. Telefone com tipologia

ampliada e com amplificador de

sinal, quando o0 dormitério
disponibilizar esse tipo de
aparelho.

1. Cadeiras de roda.

2. Cadeiras adaptadas para
banho.

3. Materiais de
identificados em
embalagens em
diferentes.

higiene
braile e
formatos

4. Materiais impressos
disponiveis em formato digital,
braile, fonte ampliada com
contraste, a exemplo de
formularios impressos,
informacdes sobre facilidades e
servicos  oferecidos  dentre
outros, feitos sob demanda.

5. Cardapio em braile e fonte
ampliada com contraste.

6. Reldgio despertador/alarme
vibratorio.

7. Dispositivos mobveis com
chamada em video e mensagem
disponibilizados nas  éareas
comuns do estabelecimento ou
aplicativo de comunicagéo criado
nos termos estabelecidos no
Titulo IV da Resolucéo n°® 667, de
30 de maio de 2016, da Anatel,
que aprova o Regulamento Geral
de Acessibilidade em Servicos
de Telecomunicacdes de
interesse coletivo.
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perigo, sonora e luminosa
intermitente  (flash) na cor
vermelha.

9. Aparelho de televisdo com
dispositivos  receptores  de
legenda oculta e de audio
secundario.

10. Telefone com tipologia
ampliada e com amplificador de
sinal.

Fonte: BRASIL, 2018, adaptado pelo autor, 2021.

7

A importdncia dos anexos € voltada como complemento para o0s
empreendimentos, como no¢do de espaco para melhorar a circulagdo dos clientes,
comunicacao e lazer, ou seja, para melhorar a autonomia das pessoas com deficiéncia
no ambiente de lazer e hospedagem. Neste sentido, os empreendedores possuem
acesso as normas legai para terem orientacdo quanto ao implemento da acessibilidade,
0 que pode ser mais facilitado com o acesso de publicacdes cientificas que os resumem

e as expbem de maneira simplificada, como o atual trabalho (JUSBRASIL, 2014).

Ja as NBRs (Normas Brasileiras) sdo um conjunto de normas e diretrizes de
carater técnico que tem como funcdo padronizar processos para a elaboracdo de
produtos e servicos no Brasil, sdo criadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2020), logo “sao desenvolvidas de maneira neutra, objetiva e tecnolégica, desde
as fases de projeto e pesquisa até a entrega para o consumidor’. Desta forma,
complementam as leis nas questdes burocraticas, legais e administrativas no implemento
da acessibilidade.

A ABNT possui uma norma técnica que dispde da acessibilidade a edificacfes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, a NBR 9050-2020, sendo a versado mais
atualizada da norma. Esta ementa foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade e
pela Comissédo de Estudo Acessibilidade em Edificaces e publicada pela primeira vez
em 1985 e passou por quatro modificacfes. Sendo em 1994, 2004, 2015 e 2020 (ABNT,
2020).

A norma contribui para que os locais se adequem de forma correta para atender

todas as pessoas com deficiéncia. Esta transformagdo vem sendo conquistada aos
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poucos, porém nao atingiu sua totalidade. E importante que todos os empreendimentos
turisticos tenham funcionéarios treinados para atender o publico de pessoas com
deficiéncia, além da estrutura fisica acessivel (AGENCIA BRASIL, 2018).

Desta forma, 0s espacgos precisam ser seguros nas questbes arquitetbnicas,
rampas, banheiros, corredores, gerando autonomia para que as pessoas com deficiéncia
ndo necessitem de ajuda para fazer as atividades rotineiras. Para isso, as hormas e
legislacdes sdo necessarias para assegurar tal feito as pessoas com deficiéncia.

A partir disso, faz-se uma cronologia das NBRs (Quadro 6) que complementam as
leis e que, juntos podem auxiliar os empresarios do setor do Turismo a adequarem-se a
acessibilidade. Faz-se importante destacar que todas as NBRs sdo importantes para o
dia-a-dia da pessoa com deficiéncia e que uma complementa a outra, mas que, no que

tange a especificidade do Turismo, destaca-se a NBR 9050-2020, conforme mencionado.

Quadro 6: NBRs

NBRs Descricao
ABNT NBR 14020:1997 Dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em trem de longo percurso.

ABNT NBR 14022:1998 Dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em 6nibus e trolebus, para
atendimento urbano e intermunicipal.

ABNT NBR 14273:1999 Dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia no transporte aéreo comercial.

ABNT NBR 13994:2000 Dispde sobre os elevadores de passageiros —
elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia.

ABNT NBR 9050:2004 Dispbe sobre a acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

ABNT NBR 14021:2005 Dispde sobre o transporte — acessibilidade no
sistema de trem urbano ou metropolitano.

ABNT NBR 15250:2005 Dispde sobre a acessibilidade em caixa de auto-
atendimento bancario.

ABNT NBR 15290:2005 Dispbe sobre a acessibilidade em comunicacéo na
televisdo

ABNT NBR 15320:2005 Dispbe sobre a acessibilidade a pessoa com
deficiéncia no transporte rodoviario.

ABNT NBR 15450:2006 Dispbe sobre a acessibilidade em transporte
aquaviario.

ABNT NBR 15599:2008 Dispbe sobre a acessibilidade na comunicacdo da

prestacao de servigos.
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ABNT NBR 15646:2008 Dispbe sobre a plataforma elevatéria veicular e
rampa de acesso veicular para acessibilidade em
veiculos com caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros - Requisitos de
desempenho, projeto, instalacdo e manutencéo.

ABNT NBR 15570:2009 Dispbe sobre as especificacbes técnicas para
fabricagdo de veiculos de caracteristicas urbanas
para transporte coletivo de passageiros.

ABNT NBR 9050/2020 DispbGe sobre critérios e parametros técnicos a
serem observados quanto ao projeto, construcao,
instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e
de edificactes as condicdes de acessibilidade.

Fonte: UFRJ, 2021, adaptado pelo autor, 2021.

No Brasil, para a padronizagéo de normas para uma hotelaria acessivel, além das
leis, decretos, incisos e NBRs, tém-se as Cartilhas de Turismo como importantes
materiais na coleta de dados, a exemplo a Cartilha Santos para Todos (2006), a Cartilha
Acessivel “Dicas para atender bem turistas com deficiéncia” (2016) e a Cartilha Turismo
Acessivel: Introducdo a uma Viagem de Inclusdo (2009). As cartiihas fomentam a
metodologia deste trabalhando trazendo dados legais por meio de 6rgédos do Turismo,
como o Ministério.

Essas cartilhas contribuem para a area do Turismo por demonstrar dados reais e
vivéncias praticas da rotina de pessoas com deficiéncia no Brasil, além de instruir a
padronizacdo correta para empreendimentos turisticos. Sendo assim, fazem parte do
referencial teorico deste trabalho no qual, incluem as NBRs, leis, decretos e incisos
demonstrados anteriormente. Desta forma, as Cartilhas incluem regras e procedimentos
importantes dentro do planejamento turistico elaborado pelo MTur expostos
didaticamente, podendo contribuir para ordenar mais diretamente empreendimentos

turisticos a se tornarem acessiveis, assim como este trabalho.
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4 MEIOS DE HOSPEDAGEM

4.1 Tipos de meios de hospedagem — SBClass

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem conhecido como
SBClass foi desenvolvido por érgaos publicos que envolvem o Turismo e a padronizacao,
sendo eles o Ministério do Turismo, o Inmetro, a Sociedade Brasileira de Metrologia
(SBM) e asociedade civil. Esse sistema foi criado para fomentar os meios de
hospedagem dentro do trade turistico, de forma a segmenta-los, diferencia-los e os
tornarem mais atrativos dentro da competitividade. Um dos requisitos para que 0s
empreendimentos tenham a classificagcdo € possuir o cadastro de Turismo (Cadastur)
(SBClass, 2010).

Existem diversos tipos de meios de hospedagens, desde os mais simples, apenas
para dormitério, até os mais luxuosos com grandes estruturas de lazer. A classificacao
auxilia o turista no momento da escolha do hotel, trazendo um parametro mais fidedigno
do que ele vai encontrar, diminuindo a insatisfacdo do hospede quando chega ao local,
minimizando desta forma propagandas enganosas. Desta forma, o SBClass organiza o
setor hoteleiro e busca igualar a expectativa do hospede com a realidade, estabelecendo
um padréo nos servicos de hospedagem de acordo com o investimento que o héspede
pretende ter (SBClass, 2010).

O SBClass categoriza os meios de hospedagem em 7 diferentes tipologias,
criando uma lista de itens a serem cumpridos para se encaixarem em uma delas,
variando de 1 a 5 estrelas, dependendo dos servicos oferecidos. Ou seja, analisa-se
toda a estrutura e organizacdo do estabelecimento tentando expor a realidade em forma
de estrelas (SBClass, 2010).


http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action
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Figura 3: Classificacdo SBClass

Hotel - de 1 a 5 estrelas
Hotel Fazenda - de 1 3 5 estrelas
Carma & Café - de 1 a 4 estrelas

Resort - de 4 a 5 estrelas

1 & 8 ¢
* %

w %

Hotel Histdrico - de 3 a 5 estrelas

Pousada - de 1 a 5 estrelas

NN %%
2226 2% % %
122 26 2% % %
2226 2 %
2226 2 2

Flat/Apart-Hotel - de 3 3 5 estrelas

202622 2

Fonte: SBClass, 2010.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo estabeleceu 7 tipos de Meios de
Hospedagem conforme mencionado, para a atender a diversidade da oferta turistica e
hoteleira nacional. Sdo eles: Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama é Café
(Bed&Breakfast), Hotel Histérico, Pousada e Flat/Apart-Hotel (SBClass, 2010). A

descricdo dos mesmos pode ser visualizada na Figura 4.

Figura 4: Tipos de Meios de Hospedagem

Meio de hospedagem com servigos de recepcéo e
. alimentacéo. )

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que
oferece servicos de estética, atividades fisicas, recreacao
€ convivio com a natureza no préprio empreendimento.

i ™

Hotel instalado em uma fazenda ou outro tipo de
exploracao agropecuaria e que oferece a vivéncia do
ambiente rural.

Hotel Fazenda

Meio de hospedagem oferecido em residéncias, com

Cama & Café no maximo trés unidades habitacionais para uso turistico,
em que o dono more no local, com café da manha e
servicos de limpeza.
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f 3
Hotel instalado em edificacao com importancia historica.
Nota: Entende-se por edificacdo com importancia

Hotel Histérico histérica aquela com caracteristicas arquitetnicas de
interesse historico ou que tenha sido cenario de fatos
histérico-culturais "' de relevancia reconhecida 2.

Meio de hospedagem de caracteristica arquitetonica
predominantemente horizontal, com até trés pavimentos,

LOL 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de
recepcao e alimentacao. Nota: a pousada pode ser em
um prédio Unico ou com chalés ou bangalds.

Meio de hospedagem em edificio, com servicos de
recepcao, limpeza e arrumacao, constituido por
Flﬂtml-"al't""ﬂteq unidades habitacionais que dispdem de dormitério,
banheiro, sala e cozinha equipada, com administracao
e comercializacdo integrada.

.,

Fonte: SBClass, 2010.

O sistema SBClass se torna importante por segmentar os meios de hospedagem
e, independente da tipologia escolhida pelo turista, todas elas devem fornecer estruturas
acessiveis para que o hospede com deficiéncia consiga se sentir seguro e desfrutar do
principal objetivo do Turismo que € o lazer (SBClass, 2010).

Além de padronizar e assegurar o hospede do servico a ser utilizado, esse sistema
propde uma forma de fiscalizar os aspectos do empreendimento, distinguindo-os quanto
aos tipos e as categorias para que os hospedes possam usufruir de um servico justo
dentro do que é oferecido. Desta forma, o SBClass gera mais confianga na qualidade
dos servigos com a oportunidade de escolha (SBClass, 2010).

O SBClass institucionaliza a Cartilha “Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios
de Hospedagem” no qual, possui trés vertentes: Sustentabilidade; Servicos e
Infraestrutura. A sustentabilidade envolve Requisitos vinculados as acdes (uso dos

recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente
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vidvel, de forma que o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a
possibilidade de uso pelas futuras geracdes). Ja os servicos envolvem a oferta exercida
pelos empreendimentos. Por fim, a Infraestrutura, envolve os requisitos analisados neste
trabalho no qual, evidenciam as instalacées e equipamentos (SBClass, 2010).

Deve-se esclarecer que a Cartilha ndo especifica diretamente itens acessiveis
dentro da classificacdo. Fica evidente nos topicos avaliados alguns itens que se tornam
importantes para a pessoa com deficiéncia fisica porém, ndo ha um ordenamento direto
dentro do SBClass para o tema acessibilidade. Ou seja, alguns itens elencados na
classificacdo auxiliam para que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas. mas néo ha
uma obrigatoriedade e uma exposicao de itens acessiveis no material.

A classificacao inclui itens como: Sinalizacdo externa clara e em bom estado de
conservacao; Entrada de servico independente; Estado de conservagdo e manutencao
das instalacdes. Sao requisitos que interferem na rotina de uma pessoa com deficiéncia
fisica em equipamentos de lazer, mas nédo se destinam especificamente a elas.

Um dos objetivos principais da classificacdo é o de livre escolha do meio de
hospedagem, tendo como base uma lista pré-definida, mas independente da

classificacao a relacdo da qualidade e inclusdo deve ser mantida.

4.2 ABIH

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH Nacional, foi criada em 1936,
muito antes de surgir a classificacdo SBClass (2011). A ABIH € uma das entidades de
classe mais antigas do Turismo e busca padronizar, organizar e fomentar a hotelaria
nacional. E essa entidade a responsavel pela realizacdo do Congresso Nacional de
Hotéis (CONOTEL) que acontece ha 64 anos e € um importante evento no segmento do
Turismo no Brasil, debatendo tematicas importantes deste setor (ABIH, 2015).

A segmentacdo desta associacdo envolve 32 mil leitos de hospedagens em
diferentes categorias no pais, divididos e direcionados por ABIH’s Estaduais, uma em
cada Estado do pais. Essa subdivisdo auxilia a organizacdo para que os meios de
hospedagens possam ser fiscalizados e instruidos de maneira mais especifica, de acordo

com a sua regido e localidade (ABIH, 2015).
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A sede da associacdo encontra-se em Brasilia (DF) e além de direcionar os
empresérios do setor hoteleiro, a associacdo busca defender essa classe legalmente,
representando-os junto aos poderes por meio de:

Diretorias Executivas e Técnicas e do Conselho Deliberativo, que tém a missao
de fortalecer as relacdes institucionais com os poderes em todos os niveis, a
entidade tem trabalhado incessantemente na defesa dos interesses do setor,
como também investindo na valorizacdo da atividade econdémica dos hoteleiros,
promovendo a ampliacdo das oportunidades de negocios para todos seus
associados (ABIH, 2015).

A ABIH e a ABNT duas associacdes importantes para a padronizacdo da
acessibilidade no Turismo, criaram o Programa e o Selo Acessibilidade e Inclusdo Social
em 2012. O programa tem o objetivo de oferecer ao mercado hoteleiro informagéo e
direcionamento e o resultado dessa efetivacdo € a consolidacdo de um certificado ao
estabelecimento com o Selo de Acessibilidade e Inclusdo Social. Esse selo se torna
importante por comprovar a incluséo do estabelecimento, reconhecendo o cumprimento
legal e confortando o hdspede com deficiéncia ao realizar uma reserva no
estabelecimento, sabendo que ira encontrar um ambiente acessivel quando chegar ao
local (ABIH, 2015).

Existem varias formas de se comprovar a acessibilidade, seja por fiscalizacdes ou
pesquisas cientificas, porém esse selo € o primeiro e Unico vinculado a ABNT que é a
organizacdo padrdo para normatizacbes no pais. Para obtencdo do selo, faz-se
necessario o cumprimento legal de diferentes quesitos, envolvendo a inclusédo social e a
acessibilidade arquitetdnica. Antes da efetivacdo do selo, o programa facilita o
empresario a implementar acfes acessiveis com o0 auxilio em treinamentos e
capacitacfes, dando todo o suporte nestes quesitos. Segundo a ABIH “o programa traz
uma abrangéncia muito grande, envolvendo todas as areas da hotelaria e do Turismo e
vai muito além das obrigacdes legais” (ABIH, 2015).

Outro destaque do programa € a adocao do conceito Design Universal ou Desenho
Universal (ja exemplificado no capitulo 3) na execucdo dos projetos, uma forma de
conceber espacos e produtos que visem satisfazer uma diversidade de usuarios,

incluindo criancas, idosos e pessoas com deficiéncia, sem distincdo. Ou seja, utilizam-
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se desse conceito no planejamento e execuc¢éo do programa, fomentando a incluséo para
a obtencao do selo (ABIH, 2015).

Segundo a AIBH atualmente no Brasil existem apenas dois hotéis certificados com o
Selo Acessibilidade e Inclusdo Social da ABIHSP, Parque dos Sonhos e Campos dos
Sonhos, ambos localizados em Socorro, no Estado de S&o Paulo (ABIH, 2015). Essa
guantidade evidencia o longo caminho a se percorrer para que a padronizagdo e o

cumprimento da lei possam ser efetivados na rede hoteleira brasileira.
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5 A OFERTA DE HOTEIS ADAPTADOS NO BRASIL

Quando uma pessoa busca escolher um hotel, ela procura sempre uma opc¢éo que
melhor Ihe convém em todos os sentidos. As pessoas com deficiéncia fisica buscam
hotéis acessiveis que possam lhe atender com seguranga e conforto.

Sendo estabelecida a Lei n°® 13.146 de 2009, a ABNT desenvolveu as normativas
para que os estabelecimentos pudessem adequar suas instalagbes e assim cumprir com
a lei. A partir disso, o Decreto n° 9.296 de 2018 declara que 5% dos apartamentos dos
hotéis devem ser acessiveis com dimensdes adequadas, circulacdo, manobra e alcance,
incluindo mobilidrio conforme as medidas corretas, porém torna-se importante que 0s
equipamentos de lazer também sejam acessiveis, 0 que seria essencial para garantir
uma estada com acessibilidade completa ao usuario. Vale destacar que o Decreto
reduziu de 10% para 5% a quantidade de dormitérios que, obrigatoriamente, devem
contar com caracteristicas construtivas e recursos voltados para a acessibilidade. Ou
seja, antes essa porcentagem era maior, porém o0s estabelecimentos ndo estavam se
enquadrando, o que fez com que a lei reduzisse a exigéncia (AGENCIA BRASIL, 2018).

Em conformidade com o que determina a ABNT, as exigéncias, podem ser:

Quadro 7: Exigéncias béasicas determinadas pela ABNT

Chuveiro com barra deslizante;

Barra de seguranca e apoio no box

Altura dos acessoérios mais baixo

Desviador para ducha manual

Lavatorio suspenso

Fonte: ABNT, 2020, adaptado pelo autor, 2021.

As exigéncias descritas no Quadro 7 referem-se as Unidades Habitacionais,
observando novamente que todos os hotéis no Brasil para se adequarem a lei devem ter
no minimo 5% de suas instalacdes individuais nesses parametros.

Um dos locais mais importantes para se ter acessibilidade dentro dos

apartamentos, referem-se aos sanitarios e as exigéncias devem incluir todos os


https://www.aecweb.com.br/revista/materias/acessibilidade-projeto-arquitetonico-deve-atender-todo-tipo-de-usuario/6307

46

equipamentos, conforme pode-se visualizar na Figura 5, na qual, de modo prético e

simplificado demonstra todos os itens indispensaveis.

Figura 5: Acessibilidade em sanitéarios

EXEMPLO DE SANITARIO
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Fonte: Manual de recepc¢ao e acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia e
empreendimentos e equipamentos turisticos, 2020.
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Em resumo: A valvula de descarga deve ficar a 1 m do chdo; os acessorios e
registros devem localizar-se a 1 m do piso; a saboneteira, cabides e toalheiro devem ficar
a 1 mdo chéo; as torneiras devem ficar a 1 m de altura; deve haver barras horizontais e
laterais para apoio; deve ser instalada uma ducha especifica com alavanca para melhor
manuseio; o lavatorio deve ser suspenso, dentre outros. Percebe-se que a maioria dos
itens referem-se a altura dos méveis os quais, devem ser instalados com altura menor
para conseguir atingir as pessoas que usam cadeira de rodas, além de objetos de apoio
gue auxiliam na seguranga (BRASIL, 2020).

Dentro dos apartamentos elementos essenciais para uma pessoa que esta em
viagem também precisam ser acessiveis. O planejamento deve ser estruturado para
englobar um sistema completo que atenda todas as necessidades desse hospede. A
exemplo, cita-se o cabideiro dentro do guarda-roupa que é muito Util para as pessoas
retirarem as roupas das malas e ndo amassarem as mesmas e, a acessibilidade torna

isso possivel, conforme Figura 6.

Figura 6: Acessibilidade nos apartamentos de hotéis

Fonte: Rede Atlantica, 2015.

O conjunto de cinco elementos — atrativo, infra-estrutura, servicos, comunidade e

turista, e o trade turistico em si cria um ambiente que pode ser denominado como
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atmosfera do Turismo. A partir disso, todos eles precisam se sustentar em equilibrio para
gue a atividade se desenvolva atingindo seu objetivo final de satisfazer o turista, desde o
momento que ele comecga a sua viagem. Se todos os elementos estiverem dentro das
normas, independente do tipo de turista, a atividade ir4 proporcionar fomento econémico

e social, assim como deve ser (MTur, 2009).

Nesse caso, € responsabilidade do Ministério do Turismo sensibilizar e
disseminar orientacBes acerca da acessibilidade nos mais diversos setores
ligados direta e indiretamente a atividade turistica, tais como prestacdo de
servigos, equipamentos e atividades turisticas (MACEDO; ROCHA, 2016, n/p).

Neste sentido, os meios de hospedagem sendo uma forma de fornecer o lazer
como equipamento turistico, deve estabelecer padrbes acessiveis, interno e
externamente aos apartamentos. Desta forma, faz-se importante relatar a importancia de
gue os hotéis oferecam acessibilidade como um todo, com facil acesso incluindo os
equipamentos de lazer, além das unidades habitacionais jA& mencionadas como um
importante quesito interno.

Em 2018 o artigo da lei do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia deixou clara a
necessidade de que todos os meios de hospedagens, independente da sua tipologia

garantisse a acessibilidade dentro de toda a sua dependéncia, interna e externamente.

Publicado no Diéario Oficial da Unido, o decreto presidencial estabelece que
todas as areas de livre acesso aos héspedes, como garagens, estacionamentos,
calcadas, recepcgdo, escadas, rampas, elevadores, restaurantes e areas de
circulacdo devem respeitar as normas de acessibilidade em edificacdes de uso
coletivo, discriminadas no Decreto n° 5.296 e na ABNT (AGENCIA BRASIL,
2018).

A Agéncia Brasil (2018) evidencia que a minimizacdo de barreiras arquiteténicas
devem englobar todo o complexo hoteleiro, “areas de lazer, salas de ginastica, salas de
convencdes, spa, piscinas, saunas, saldes de cabeleireiro, lojas e a qualquer espaco
destinado a locacao, seja para eventos ou afins”.

Desta maneira, a lei busca assegurar que os meios de hospedagens atendam

todas as pessoas com conforto em todos os servi¢os oferecidos e em todos 0s ambientes,
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independentemente da condicdo fisica, sensorial, intelectual ou mental do hdspede,

assim como exemplificado na Figura 7.

Figura 7: Equipamentos turisticos acessiveis

Q)

{ ‘
P
d

A
0-1 &

N
) N\
l o

o

“o!

‘ol‘

)

Fonte: Parque dos Sonhos, 2018.

Em relacdo a oferta de hotéis acessiveis no Brasil, tém-se algumas cidades mais
desenvolvidas, como Macei6 que segundo o IBGE (2010) é a capital que possui a maior
porcentagem de quartos de hotéis adaptados para receber visitantes com mobilidade
reduzida.

Ja no Estado de Séo Paulo, conforme ja mencionado, tém-se a cidade modelo de
Socorro, localizada a 130 km da capital paulista, sendo um dos destinos com melhores

condicdes de receber pessoas com deficiéncia fisica, agregando hotéis que possuem o
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Selo de Acessibilidade. A cidade é considerada turistica por ser hidromineral e ideal para
o Turismo Rural. Além disso, € procurada pelo publico com deficiéncia sendo uma de
suas melhores segmentacdes no mercado, fomentado pelo projeto Socorro Acessivel,
incluindo essa parcela da populacdo nos hotéis e nos equipamentos de lazer em geral.
As atracdes acessiveis envolvem todo o sistema turistico: passeios, transportes, edificios
publicos, estacionamentos, telefones para surdos e cardapios em braile (SHIMOSAKAI,
2017).

Um dos hotéis mais famosos € o que possui 0 Selo, o Hotel Fazenda Parque dos
Sonhos, situado na divisa entre os estados de S&o Paulo e Minas Gerais, o Hotel esta a
15 quildmetros da cidade de Socorro (SP) fazendo parte deste municipio e se
distanciando a 22 km de Bueno Brandédo (MG) e a duas horas de S&o Paulo (140 Km)
(SHIMOSAKAL, 2017).

O hotel conta com um vasto terreno natural com o Turismo rural e de aventura
bem estabelecido, possibilitando o desfrute de cachoeiras, trilhas ecologicas e contato
direto com a fauna e a flora. A infra-estrutura € composta por 20 apartamentos e 10
chalés, restaurante, lanchonete, loja, piscina coberta, saunas seca e umida, saldo de

jogos, centro de eventos e sala de primeiros socorros (SHIMOSAKALI, 2017).

O destaque é para a Cachoeira dos Sonhos onde ha formac&o de uma praia de
agua doce e entretenimento para toda a familia com diversas atividades de agua
e terra no mesmo local, ambiente ideal para pratica do EcoTurismo, Turismo de
Aventura e Turismo Rural. Todas as dependéncias do Hotel Fazenda Parque dos
Sonhos sé@o adaptadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Além disso, a equipe é treinada para tenham todo conforto e seguranca durante
0s passeios e atividades (PARQUE DOS SONHOS, 2018).

E evidente que o sucesso do Hotel inclui acessibilidade arquitetdnica e também
atitudinal com administradores conscientes em atender todo o tipo de publico, e com uma
visdo positiva de que a segmentacdo do Turismo Acessivel pode ser muito rentavel.
Desta forma, além das adaptac¢des fisicas, o investimento envolveu o treinamento de toda
a equipe.

Mesmo com a lei exigindo 5% das unidades habitacionais acessiveis, das 30
acomodacdes disponiveis, 27 sdo adaptadas. Ou seja, o Hotel se direcionou para este

segmento e se destacou por meio dele. Dentre as adaptacdes pode-se citar: “sistemas
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de corrimao, cadeirinha adaptada para pessoas paraplégicas e tetraplégicas usadas na
tirolesa, selas de cavalo para pessoas com deficiéncia e cadeirinha aquatica para
atividades feitas nas piscinas e na Cachoeira dos Sonhos”. Ou seja, a infraestrutura do
hotel € completa quanto a acessibilidade incluindo toda a area externa de lazer. O hotel
possui a certificacdo ABNT NBR I1SO 21101:2014 e o Certificado de acessibilidade ABNT
NBR 9050.

No Estado do Rio de Janeiro as adaptacées sao mais recentes, porém com
estruturas modernas e urbanas com hotéis que se diferenciam dos citados em Socorro.
Recentemente, inaugurou-se o primeiro hotel 100% acessivel do pais. Localizado no
bairro Barra da Tijuca, o Hotel Venit + Mio Barra Hotel sdo considerados 4 estrelas e
envolvem dois hotéis em apenas uma estrutura. Sao duas tipologias diferentes de hotéis,
um hotel boutique e um corporativo, porém ambos foram construidos com 0 mesmo
conceito, de envolver uma atividade inovadora incluindo as pessoas com deficiéncia em
um ambiente sustentavel, minimizando desperdicios e polui¢cdes (SHIMOSAKAI, 2017).

A acessibilidade e inclusdo envolvem adaptacdes para pessoas com deficiéncia
fisica e também visual, agregando elevadores adaptados para facilitar a mobilidade de
cadeirantes e composto por identificagdo em braile e com sistema de voz, assim como
acontece com os menus do restaurante, os quais, sdo elaborados também em braile,
para que a leitura seja possivel aos cegos. Outro ponto de destaque do hotel refere-se a
sua area de lazer com uma piscina totalmente adaptada, incluindo equipamentos que
facilitam a rotina das pessoas no ambiente externo, com rampa, corrimao, barra de apoio

e cadeirinha elevatoria conforme Figura 8.
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Figura 8: Piscina adaptada
[—

Fonte: Venit Barra, 2022.

Dos 170 quartos do Venit Barra, 11 sédo totalmente acessiveis, ou seja, mais que
0s 5% de exigéncia minima. Porém, vale esclarecer que € considerado 100% acessivel
por incluir adaptacées em toda a sua estrutura e ndo por possuir todos os apartamentos
adaptados. Apesar disso, ainda nao possui o Selo de Acessibilidade, mas possui 0 Selo
INMETRO de eficiéncia energética no nivel A, com solu¢cdes maximas de economia de
recursos, fomentando um Turismo sustentavel (SHIMOSAKAI, 2017).

Ainda no Rio de Janeiro vale destacar o Hotel Hilton Barra, também com uma
acessibilidade avancada e ainda pouco vista pelo Brasil. Sdo hotéis de uma rede luxuosa
e que conta com “alarmes visuais em todas as areas comuns do hotel, além de adaptacéo
em elevadores, com painel adaptado, estacionamento e salas de reunido para héspedes
com deficiéncia. Menus em braile, facilidades para cdo-guia, botdo de emergéncia em
telefones, rampas de acesso e outras medidas também foram implantadas”
(SHIMOSAKAI, 2017).

Na analise bibliografica deste trabalho, a cidade do Rio de Janeiro se destaca. Os
documentos oficiais como as Cartilhas as quais citam muitos hotéis acessiveis. O Fasano

ndo é 100% acessivel, mas inclui varios ambientes adaptados como recepcéo, lobby,
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restaurante, bar da piscina e area de lazer, além dos apartamentos adaptados que ficam
dentro da margem exigida. Cita-se ainda o Windsor Miramar que possui quatro quartos
com acessibilidade, também contendo apenas o valor minimo exigido, mas com uma
acessibilidade que se estende para as demais areas do hotel, como o business center e
a piscina (SHIMOSAKAI, 2017).

Ha ainda um hostel considerado acessivel na cidade carioca, oferecendo
acessibilidade em apartamentos mesmo sendo no sistema de quartos compartilhados e
permitindo a entrada de cdo guia. Além disso, conta com rampas de acesso, luz de
emergéncia no banheiro e demais medidas de acessibilidade nas areas comuns. Hostel
€ uma categoria dentro de meios de hospedagem considerada acessivel
economicamente e, o Gaia Comfort pode ser um exemplo de meios de hospedagens que
nao se incluem nos mais luxuosos mas, que podem incluir todo o tipo de publico
(SHIMOSAKAL, 2017).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a anélise bibliografica embasada em documentos oficiais como as Cartilhas
de Turismo, esse trabalho conseguiu alcancar os objetivos propostos, analisando o
cenario da oferta dos hotéis acessiveis no Brasil, interna e externamente, mostrando a
parte legal que envolve essa implementacao.

Os resultados puderam demonstrar programas oficiais dentro do Turismo como o
SBClass e os incentivos da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis em conjunto com
a ABNT. Todas essas instituicbes e programas sao engajados em padronizar e em
fomentar a acessibilidade do setor turistico. Desta forma, com os materiais coletados,
esse trabalho podera instruir empreendedores a tornarem o0s empreendimentos
acessiveis, descrevendo os quesitos praticos e legais necessarios para a adaptacao.

Com a analise do material SBClass, evidencia-se que ndo ha um aprofundamento
na Cartilha emrelacéo a acessibilidade, presume-se que seja pelo fato de itens que estéo
dentro da lei. Ou seja, ndo podem entrar nas classificacdes por serem itens obrigatérios
e nao itens a diferenciarem-se dentre as categorias. Apesar disso, seria valido um
aprofundamento maior da necessidade de equipamentos acessiveis na Cartilha,

independente de serem requisitos da lei ou de somarem na classificacao.

Os resultados também demonstraram que na analise da AIDH o maior avanco no
guesito acessibilidade foi a implementacdo do Selo de Acessibilidade e Inclusdo Social
em parceria com a ABNT que auxilia 0s setores responsaveis por incentivar a
implementacdo de equipamentos acessiveis, com 0 reconhecimento da atividade
acessivel, a possibilidade de fomento econémico e a minimizacdo de riscos em relacéo
a oOrgaos fiscalizadores. Apesar de ser um Selo importante, a analise demonstrou que
apenas dois hotéis no pais o possuem e localizam-se na mesma cidade, Socorro no
interior do Estado de Sao Paulo.

Em relacdo ao cenério da oferta de hotéis, percebe-se que os Estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo se destacam com empreendimentos acessiveis dentro das unidades

habitacionais e também nos equipamentos de lazer.
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Apesar disso, essas adaptacdes ocorreram recentemente e ainda ficou evidente
que a evolucdo € lenta, fazendo com que a porcentagem minima de unidades
habitacionais fosse diminuida de 10 para 5%, o que demonstra a necessidade de
implemento na melhoria no quadro de funcionarios, necessitando uma expansao para
gue os prédios antigos sejam vistoriados para subsequente regularizacao e para que 0s
novos possam atender as pessoas com deficiéncia de forma efetiva. Além disso, a baixa
guantidade de hotéis com o Selo evidencia o longo caminho a se percorrer para que a
padronizagéo e o cumprimento da lei possam ser efetivados na rede hoteleira brasileira.

Esse déficit do setor hoteleiro em nao incluir ambientes totalmente adaptados
prejudica ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas também provoca uma viséo
desatualizada do potencial econémico dessa parte da populacéo dentro do Turismo.

Apesar disso, juntamente com a implantacdo das normas de acessibilidade da
ABNT, €& possivel viabilizar economicamente a implantacdo de projetos de incluséo
econdmica e social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas diversas
modalidades de Turismo e hotelaria. Conforme abordado no referencial bibliografico, o
MTur ha anos busca transformar o setor em um mecanismo de desenvolvimento
econdmico, criando acbes para estruturar os empreendimentos turisticos, auxiliando o
setor empresarial na adequacéo a acessibilidade. Enfatiza-se que a participacao desses
orgaos é essencial para instruir os empresarios.

Neste sentido, os empreendedores possuem acesso as hormas legais para terem
orientacdo quanto ao implemento da acessibilidade, o que pode ser mais facilitado com
0 acesso de publicacbes cientificas que os resumem e as expdem de maneira
simplificada, como o atual trabalho no qual, utilizou-se de tabelas explicativas para expor

a parte burocratica, facilitando o entendimento.
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